Installer un périphérique d’autorisation USB.

Le périphérique d’ autorisation USB nécessite I’ ingtallation des pilotes MosChip.
Lisez dtentivement les ingructions ci- dessous avant de débuter I’ingtallation.
Ces pilotes sont compatibles les systemes d’ exploitation suivants:

Windows 2003 (32 & 64 hits)

Windows 2008 (32 & 64 hits)

Windows 2008 R2 (32 & 64 hits)

Windows 2012 (32 & 64 hits)

Windows 7 (32 & 64 bits)

Windows 8 et 8.1 (32 & 64 hits)
Pour téécharger les pilotes 64 bits.  http://can8.com/download/ush drivers 64.zip
Pour les pilotes 32 bits:  http://can8.com/download/usb drivers 32.zip

Installation pour WINDOWS 2003, WINDOWS 2008 & 2008 R2, WINDOWS
2012 et 2012 R2, WINDOWS 7 (tous) et WINDOWS 8 & 8.1(32 & 64 bits)

1. Téécharger e décompresser le fichier contenant le pilote.
2. Cliquez adroite sur un desfichiers suivants
.\usb_drivers 32\ setup.exe pour les systemesd’exploitation 32 bits
ou
.\usb_drivers 64\ setup.exe pour les systemes 64 bits.
Puis slectionnez « Exécuter en tant qu’administrateur »
3. Suivez|'assgant d'inddlation qui apparait.
4. Lorsguel’ingdlation est terminée, vous serez invité a détacher et ré-attacher |e périphérique
USB.
5. |l n'est pas nécessaire de redémarrer la machine serveur.
6. Vérifiez dansvotre « Gestionnair e de taches de Windows » S le périphérique est bien

indalé. S vous observez un « ! » sur le périphérique, essayez |la méthode dternative ci-



dessous. S le périphérique parait ére ingtallé correctement, prenez le temps de faire le test
de communication décrit plus bas.

Méthode alternative:

1. Attachez fermement le périphérique USB aun des ports USB de la machine serveur

2. Lemessage «Nouveau périphérigue détecté » apparaitra, suivi d' un assgtant
d ingtdlation pour ce périphérique.

3. Sdectionnez « Ingtaller a partir d'uneliste ou d'un emplacement spécifique » et
confirmez en diquant sur « Suivant ».

4. Sdectionnez ensuite « Rechercher le meilleur pilote dans ces emplacements » puis
«Inclure cet emplacement danslarecherche » et findement, pointez vers le dosser ou se
trouve le pilote:

.\usb_drivers 32\ pour les systemes d’ exploitation 32 bits
ou
.\usb_drivers 64\ pour les systémes 64 hits.

5. Lapremiére partie du pilote seraingtalée et vous serez invitez a cliquer sur « Terminer »
Petientez jusqu’ al’ apparition d’ un deuxieme assstant d ingdlation qui vous inviteraa
ingtaler «MosChip USB serial Port ».

6. Comme précédemment, sdectionnez « Ingtaller a partir d'uneliste ou d'un emplacement
gpéecifique » et confirmez en diquant sur « Suivant » puis pointez vers le dosser du pilote
correspondant a votre systéme d’ exploitation.

7. ATlinvite, sdectionnez « TERMINER ». Vérifiez dans votre « Gestionnair e de taches» §
le périphérique est bien ingdlé

S vous avez encore des erreurs, contactez cenriquez@can8.com




Tester I'installation du périphérique.

Dansle casd uneingdlation initide du logiciel CAN-8, exécutez le fichier can8ingt.exe pour
inddler lelogicie serveur. Dans le cas d’ une ingdlation existante de CAN-8, passez al’ étape 2 ci-

dessous. .

1. Inddlez lefichier LICENSE.DAT qui vous a é&é envoyé dans le répertoire \SVSY S\ID du
serveur CAN-8.

2. Assurez-vous que vous n'avez pas un autre dispositif CAN-8 (série ou USB) attaché a votre
serveur.

Exécutez lefichier SVSY S\ntcheck.exe

4. Vousdevez recevoir un message « check passed » contenant 2 nombres identiques pour la
licence et le dispositif d’ autorisation. Ceci confirme que le pilote est ingalé et fonctionnel.
Exécutez lefichier SVSYS\NTSERVE.EXE ou démarrez le service can8sv (ingdlé
auparavant) pour démarrer lelogiciel serveur.

5. S lemessageregu lors de I’ exécution du ntcheck.exe est « Check failed » et vous obtenez
« Authorization device number is O », les pilotes du périphérique ne sont pas ingtalés
correctement.

6. Ouvrez le Panneau de configuration, sdectionnez I'utilitaire « Ajout/Suppression de
programmes » et supprimez I’ entrée « M osChip USB compound device ».

Reprenez enguite les éapes d' indtalation ci- dessus pour retenter I’ ingta lation.

8. S vousrecevez laméme erreur et désirez du soutien technique, contactez

cenriguez@can8.com




